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 F04-47/Bکد فرم: 
اعتبار و استناد می باشند. لازم به يادآوري کليه مستندات شرکت مهندسی حمل ونقل پتروشيمی بدون داشتن مهرهاي اصلی فاقد 

 .است پرسنل مجاز به کپی برداري از مستندات نمی باشند

 

 مشتری گرامی
 جناب آقای/ سرکار خانم............................................................................

 .............................................................................مدیریت محترم شرکت 
 

 با سلام ،

ارائه نمايد.از اين رو ،  ايشانرا به  مطلوبیبا دريافت نظرات مشتريان ، خدمات  تلاش است که هموارهدر  ،(PTEC) ،شرکت مهندسی حمل و نقل پتروشيمی

 ائيد.فرمهمراهی  در بهبود مستمر عملکردماناز جنابعالی خواهشمنديم تا ضمن تکميل پرسشنامه ذيل ، ما را 

                                              مدیریت بازرگانی -تشکر با                                                                                                                                   
 

)در صورت استفاده از چند خدمت، می توانيد فرم ارسالی را به ازاي هر خدمت جداگانه تکميل فرماييد.( :موضوع قراردادخدمات    
اي جاده حملريلی  حملهوايی  حملدريايی  حملترکيبی  حمل انبارداريگمرکی امور و ترخيصافزوده ارزش خدمات اپراتوري 

 لجستيک يکپارچه لجستيک الکترونيک مشاوره لجستيک توليد لجستيکه پروژ لجستيک بندر
 

 عملیاتیسوالات امور  بازرگانیسوالات امور  رديف

1 
 دسترسی به اطلاعات مورد نياز داشته ايد؟ به چه مقدار

   عالی  خوب  متوسط ضعيف 

 ارائه شده بموقع انجام شده است؟ مقداربه چه 

   عالی  خوب  متوسط ضعيف 

2 
 پاسخگويی لازم در بخش بازرگانی انجام شده است؟ به چه اندازه

   عالی  خوب  متوسط ضعيف 

 پاسخگويی لازم در بخش عمليات انجام شده است؟ به چه اندازه

   عالی  خوب  متوسط ضعيف 

3 
 به چه ميزان از نرخ خدمات ارائه شده راضی هستيد؟

   عالی  خوب  متوسط ضعيف 

 از کيفيت خدمات ارائه شده راضی هستيد؟ ميزانبه چه 

   عالی  خوب  متوسط ضعيف 

پرسش 

 تکميلی

 )الف(

 است؟ بوده چه شما مجموعه براي نقلی و حمل شرکت يک انتخاب در کليدي نکات

 

 

پرسش 

 تکميلی

 )ب(

 است؟ بوده دارا را( الف) تکميلی پرسش در شده اشاره موارد از کداميک پتروشيمی نقل و حمل مهندسی شرکت

 

 

 و پيشنهادات : ، انتقاداتساير نظرات
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