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 1- شناسنامه گزارش 
 درنظرگرفته شده است. سالانهپايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي بصورت دوره گزارش دهي  ▪
 09123990350تهيه كننده و مسوول نگارش گزارش: عليرضا زمانيان تلفن: ▪

   comir-ptc@planning.پست الكترونيكي: ▪
 021-88576459تلفن: ، سيروس شاعرپور، مليحه كلاهدوزي ،صادق صفويانگزارش:  انهمكار ▪
 021 -88576456تلفن:  ، مديرعاملابراهيم ياسريناظر و مرجع مديريتي گزارش:  ▪

 2- بيانيه مديرعامل
 محترم،خوانندگان 

دريايي، امور  اي، ريلي،ونقل جادهكشور در امور حملنفت، گاز و پتروشيمي ايعيكي به صنربع قرن در زمينه ارائه خدمات لجست بيش ازبا حضور 
ون با در هاي جاري خود كه تا كنما بر آن شديم تا فعاليتونقل پتروشيمي)سهامي عام(، ترخيص و اپراتوري بندر با نام شركت مهندسي حمل

سازمان به پيشگاه مخاطبان گرامي عرضه  )توسعه پايدار( پايداري هاي نظرگرفتن مسووليت اجتماعي سازمان همراه بوده است را در قالب گزارش
 نماييم.

هاي ها و شاخصهارچوبنياز به چالزامات سازمان بورس و اوراق بهادار، هاي توسعه تجارت در سطح ملي و جهاني، در اين راستا، با توجه به سرفصل
 بيش محيط زيست پيرامون و همچنين مشتريان جامعه،هاي اجتماعي شركت در خصوص كاركنان،جديد مانند التزام به رعايت حقوق و مسووليت

 گردد.مي احساس پيش از
پاي عتي، بيمه، ايمني و امنيت شغلي،ماليات، بهداشت و طب صناين شركت ضمن رعايت قوانين حاضر كشوري در خصوص پرسنل نظير قوانين كار،

اي، جلوگيري از تغييرات اقليم و گرم المللي درباره محيط زيست جهاني، كاهش گازهاي گلخانهدر راه نهادينه كردن استانداردهاي داخلي و بين
شرايط بهتري را براي زيست بشر و محيط  هاي داوطلبانه و عام المنفعه نهاده است بگونه اي كه بتواندها و فعاليتشدن زمين، حضور در گروه

 پيرامونش فراهم نمايد.
(، اجراي MISهاي اطلاعات مديريت)(، تكميل سيستمIMSهاي سيستم مديريت يكپارچه )، شركت با آغاز برنامه1393در اين راه از سال 

BPR ايجاد داشبوردهاي مديريتيفرآيندها ، (و نگهداري و تعميرات فراگيرTPM در زمينه بهبود سازماني و افزايش سرمايه در گردش قدم )
ها و تانكرهاي حمل مايعات و گازها، ضمن بالابردن كيفيت و ايمني نوسازي ناوگان حمل، شامل كشنده هاي برداشته و سپس با اجراي پروژه

ترشدن هاي زيادي نظير رقابتيافزايش داده است.البته شركت دراين روند با چالش Euro4 به Euro3كار، استانداردهاي آلايندگي ناوگان را از 
ونقل كالاهاي خطرناك مواجه ها در امور حملگيريها و سختو همچنين افزايش محدوديت لهاي حمبازاركار، ركود نسبي حاكم بر اخذ پروژه

 ايم.كاركنان شركت تا حد زيادي آنها را برطرف و پشت سر گذاشتهبوده است كه خوشبختانه با همت والاي كادر مديريتي و 
تواند مصمم است كه اعلام نمايد مي هاي پايداريونقل پتروشيمي با حركت بسوي توسعه پايدار و با ارائه گزارش در پايان، شركت مهندسي حمل

هاي لجستيك ژه پتروشيمي و پالايش، زنجيره تامين و فروش را با هدف كاهش هزينهيدستي صنعت نفت بوبا همكاري صنايع بالادستي و پايين
مرتبط در هايهاي اجتماعي سازماناي كه وظايف و مسووليتالمللي و افزايش سود مشتريان فراهم و تكميل نمايد بگونهدر حد استانداردهاي بين

 مورد همه ذي نفعان رعايت گردد.
 ابراهيم ياسري

 مديرعامل 

 

mailto:arzamanian1980@gmail.com
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 3- معرفي شركت 

 

 پيشينه شركت -1-3

 جاده نقل و حمل و همزمان با توسعه روز افزون صنايع پتروشيمي ، با هدف ارائه خدمات  1370شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي در سال 
فعاليت خود را شروع نموده است. اين شركت در راستاي پاسخگويي به نياز  1371ع پتروشيمي تاسيس و از مرداد ماه سال صناي ملي شركت به اي

 مراحل كليه از  خود كاركنان و مديران دانش و  تخصص ، تجارب ، شناخت به اتكا با و اي توسعه هاي برنامه موازات به هاي روزافزون صنعت و 
يد محصول تا صادرات آن الزاماً خود را مجهز به تجهيزات ويژه حمل ، از جمله محمولات خطرناك نمود و گستره فعاليت تول از پس حمل عمليات

 دستي پايين و بالادستي صنايع و پتروشيمي محصولات توليد مراكز به جغرافيايي خود را از طريق كسب مجوزهاي قانوني از وزارت راه و ترابري 

 . ددا توسعه كشور سطح در

و با توجه به نياز مجتمع هاي پتروشيمي به دريافت خدمات يكپارچه و مرتبط با لجستيك دو فرايند ترخيص محموله هاي صادراتي  1380از سال 

  . شد اضافه شركت خدمات زنجيره به مشتريان نياز به پاسخگويي و و وارداتي و همچنين عمليات انبارداري با هدف توسعه شركت 

.  گرفت قرار معامله مورد" حپترو" نماد با آن سهام و گرديد(  بورس)  سرمايه بازار وارد شركت قانون اساسي  44بر اساس اصل  1382از سال 
 سال اوايل و 1389 سال اواخر از كه نحوي به نمود فراهم جديد بازارهاي به ورود براي را جديدي انداز چشم خصوصي بخش به شركت ورود

  .بين المللي شركت فعاليت خود را آغاز نمود نقل و حمل بخش 1390

 عسلويه پارس بزرگ بندر اپراتور بعنوان مناقصه در شدن برنده با شركت با هدف توسعه و تكميل زنجيره خدمات  1390همچنين از اواخر سال 

 . گرديد معرفي

با شناخت محيط بازار و صنعت و بر اساس مطالعه ،  شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي پس از دو دهه فعاليت و كسب تجارب فراوان و
فته تحقيق و پژوهش رمز ماندگاري و پاسخگويي موثر به نيازهاي مشتريان را استفاده از مديريت زنجيره تامين با تمركز بر خدمات لجستيك دريا

شركت مهندسي حمل و نقل  "س اوراق بهادار به بر اساس مصوبه هيئت مديره ، موافقت سازمان بور 1391و بر همين اساس نام شركت در سال 

 .تغيير نام داد و در اداره ثبت شركت ها به ثبت رسيد "پتروشيمي 

 زمينه فعاليت -2-3

شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي به منظور حمل و جابجايي محمولات مشتريان از تجهيزات ويژه ، ايمن و تحت كنترل بازرسان :  حمل

، درجه اشتعال ، ميزان خورندگي ، فشار ، ص شيميائي محمولات شامل وزن حجميبرخوردار ميباشد . نحوه استفاده از اين تجهيزات به خوافني 

 :ميباشند ذيل موارد شامل شده ذكر موارد به توجه با كه دارد بستگي... و  دما
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 كشنده اجاره اي 12كشنده ملكي جديد، و حدود  67-كشنده هاي ملکي و تك واحدي

 دستگاه 29-تانکرهاي گاز

  دستگاه 23-آمونياک گاز  تانکرهاي ويژه حمل

 دستگاه  40-تانکرهاي چهار مواد

  دستگاه 6-تانکرهاي استيل

 :انبارداري و مخزن داري

شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي با دارا بودن نيروهاي متخصص و تجهيزات به روز موفق به اجراي خدمات مربوط به انبارچيني در شركت 
  .است شده هاي بزرگ و معتبر در صنايع پتروشيمي 

 : چيني را در شركت هاي متقاضي اجرا نمايدشركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي در تلاش است تا با رعايت دقيق موارد زير خدمات انبار 

 در انبارش كالا (HSE) رعايت موارد زيست محيطي و بهداشت ▪

 استفاده از تجهيزات به روز در انبارش كالا ▪

 در انبارش كالا  (First In First Out) يا FIFO رعايت اصل ▪

 :ترخيص

ال در تمامي شهر هاي بندري آماده ارائه خدمات اخذ ترخيصيه براي شما شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي با داشتن دفتر نمايندگي هاي فع

 .مشتريان محترم مي باشد

 :بارهاي ترافيکي

نه شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي با سال ها تجربه در حمل بارهاي ترافيكي و دارا بودن نيروهاي مجرب و در اين زمينه آماده ارائه هرگو

گانه دستور  51شركت مهندسي حمل ونقل پتروشيمي با رعايت مواد  . رالعمل هاي جابجايي محموله هاي ترافيكي داردخدمات را با توجه به دستو

  .العمل اجرايي جابجايي محموله ترافيكي اقدام به جابجايي بارهاي ترافيكي شما مشتريان محترم مي نمايد

 :سهامداري در شركت هاي ديگر

پتروشيمي ، مسئووليت بهره برداري از دو بندر بزرگ شركت ملي صنايع پتروشيمي در منطقه ويژه اقتصادي انرژي شركت پايانه ها و مخازن 
 پارس ، بندرامام خميني و همچنين سايت مخازن پتروشيمي را بر عهده دارد و عمليات صادرات محصولات توليدي ، واردات مواد اوليه و ذخيره

شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي با هدف تكميل زنجيره لجستيك و  .اين شركت انجام مي شود سازي محصولات و مواد اوليه توسط
 حضور در بازار فوق و تداوم حضور در عمليات كانتينري بندر بزرگ پارس بعنوان يكي از شركت هاي خريدار مشاركت نموده و موفق به خريد يك

   .گرديددرصد  6/16ششم شركت معادل 

 (.%49(، ساحل گستر پارس )%34) (، پتروهمكاران سورين آژند%80(، امتداد زنجيره پايدار )%65جهان دنيز كالا ) :ي سرمايه پذيرساير شركت ها
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 حوزه جغرافيايي فعاليت -3-3

نموده است و تلاش شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي در راستاي ارائه خدمات مطلوب به مشتريان دفاتر خود را در شهرهاي استراتژيك داير 
مندي دارد تا با ارائه خدمات مناسب در زمينه صدور انواع بارنامه هاي حمل و اجراي ترخيص كالاهاي وارداتي/صادراتي زمينمه ساز ايجاد رضايت

 .در مشتريان گردد

  .و تهران فعال مي باشد ه، ايلام، كرمانشااز اين رو دفاتر شركت در شهرهاي ماهشهر، عسلويه، بندرعباس، تبريز، شيراز، اصفهان، اراك
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 سازماني شركت ساختار -4-3

 

 ارزش ها -5-3

شركت در مسير توسعه، تعالي و فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي خود همواره بر ارزش هاي مشتري مداري، تعهد حرفه اي و اخلاقي به ارزش 
 آفريني، شايسته سالاري و چابكي پايبند است.

 اندازچشم  -6-3

  1401ارتقاي جايگاه شركت در بازار شركتهاي توانمند لجستيكي فعال صنعت نفت، گاز و پتروشيمي تا افق 

 ماموريت -7-3

 ارائه خدمات يكپارچه، ايمن، سبز و پايدار لجستيكي قبل، حين و بعد از توليد و تحويل به مشتري نهايي

 اهداف -8-3

 كار براي مشتريان( رشد فروش )ايجاد نمودن ارزشهاي كسب و ▪
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 سود آوري پايدار ▪

 پيشگيري از آلودگي هاي زيست محيطي ▪

 ايمني، حفاظت فني و بهداشت حرفه اي ▪

 افزايش يكپارچگي در فرآيندهاي كاري ▪

 ارتقاي شاخصهاي عملكرد لجستيكي ▪

 ارتقاي كيفي منابع انساني ▪

 استراتژي ها -9-3

 تركيبيحمل و نقل  كسب و كارهاي هوشمند،، توسعه بازارها ▪

 ايجاد ساختار مديريت هزينه، توسعه بهره وري، مديريت سهام ▪

  CSRو  HSEمديريت پسماند و آلاينده ها، مديريت مصرف انرژي، پايبندي به  ▪

 ارتقاي دانش ذينفعان، هوشمندسازي كنترلها، توجه به كنترلهاي ادواري ▪

 پروژه ها، مديريت ريسكها، يكپارچگي مالي و عملياتيپاسخگويي و بازخورد مناسب و بموقع به مشتريان، مديريت و كنترل  ▪

 ، كيفيت خدمات لجستيكي، اطمينان و ترتيبات زنجيره تامينICTامكان رديابي محموله، بموقع بودن، ارتقاي زيرساختهاي فيزيكي و  ▪

 ارتقاي دانش فني، پايبندي به اخلاق حرفه اي و ارزشهاي سازماني ▪

 بط با مسووليت اجتماعيمديريتي مرت استانداردهاي -10-3

كه بخشي  ،مبتني بر سيستم مديريت يكپارچهي نفعان، دستورالعملهاي كاري خود را شركت مهندسي حمل ونقل پتروشيمي براي رعايت حقوق ذ
 بهداشت شغلي()رعايت اصول ايمني و  ISO 45001استاندارد)رعايت مسايل زيست محيطي( و  ISO14001از آن برگرفته از استانداردهاي 

استوار ساخته است. اين شركت گواهينامه مربوط به رعايت  باشد،مي( HSE-MSو مديريت امور زيست محيطي، ايمني و بهداشت شغلي )
 .دريافت كرده است آلمان DQSاستانداردهاي را از شركت 

 



 

 گزارش پايداري شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي 

 

  خلاصه گزارش هفتم، 1401                9

 

 

 دستورالعمل ها و آيين نامه هاي مرتبط با مسووليت اجتماعي -11-3

مسووليت سازمان را در قبال حوادث حمل و نقل جاده  ،حمل و نقل جاده اي كالاي خطرناك آمادگي و واكنش در شرايط اضطرارياجرايي  روش
درجه طبقه بندي كرده است. با استفاده از اين روش واكنش هاي لازم براي انجام مسووليت اجتماعي  5نوع تصادف و  60اي خطرناك در قالب 

  محيط زيست و اجتماع پيرامون ارائه شده است.ان و ساير سرنشينان حادثه ديده و همچنين درباره رانندگ

نيز از ديگر دستورالعمل هاي شركت است كه ريسك سازمان درباره امور زيست محيطي و ايمني  FMEAمبتني بر روش  مديريت ريسكروش 
ه روزآوري مي كند و در صورت ريسك بالا چاره انديشي هاي لازم صورت و بهداشت شغلي در فعاليت هاي جاري شركت را بررسي و هر ساله ب

 پذيرد. مي
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 4- سرفصل هاي پايداري

 

 نوسازي ناوگان حمل -1-4

، در 1395در سال  G400دستگاه كشنده اسكانيا  50 با جايگزيني وناوگان حمل خود  در ادامه نوسازيونقل پتروشيمي شركت مهندسي حمل
 جايگزين با كشنده فوتون صفر كيلومترملكي خود را برخي از كشنده هاي اسكانياي فرسوده دستگاه(  2) 1401 و دستگاه(  31) 1398سالهاي 

هاي عبوري، . ناوگان جديد با برخورداري از جديدترين تكنولوژي هاي روز اروپا، ضمن ايجاد ايمني حداكثري براي رانندگان و ساير خودروكرد
يا مايع اگزوز ديزل،   AdBlueمجهز به سيستم  4حداقل آلايندگي خروجي اگزوز را در بر دارد. اين كشنده ها با استفاده از موتورهاي يورو

ليتر  5قدار به م AdBlueزا بودن استفاده و شارژ مايع اين اقدام، عليرغم هزينه نمايد.محيط اطراف ميكمترين دود و آلايندگي ممكن را وارد 
آلاينده هاي خروجي از اگزوز دارد بگونه اي كه علاوه بر جامعه و راننده اثر شايان توجه در كاهش استهلاك موتور و  كيلومتر، 100به ازاي هر 

هاي مخرب خروجيهاي مواصلاتي و نيز پرسنل عمليات بارگيري و تخليه در مبادي و مقاصد را نيز از آثار كشنده، ساكنين شهرهاي اطراف جاده
 دارد.سمي خودروهاي ديزل مصون مي

 

دستگاه ويژه  6، شيمياييحمل مايعات  استيل دستگاه از تانكرهاي 2 و جايگزيني با نوسازي ،1401و  1400در سال  بر اين، اين شركتعلاوه 
هاي كالاهاي خطرناك، گام برداشته تر و استانداردتر محمولهدر زمينه حمل ايمن، انواع گازهادستگاه از تانكرهاي حمل  12و نيز  حمل آمونياك

اند كه با كاهش ريسك حادثه و نيز هاي ايمني، ضدضربه، ضدآتش و نيز شيرآلات مدرن، مجهز شدهاين تانكرها، به جديدترين سيستماست. 
 عي بر برآورده شدن اهداف مسووليت اجتماعي شركت دارند.نظير ريزش، انتشار و انفجار محموله، سعواقب احتمالي پس از آن، 
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 تجهيزات ايمني // مانورها برنامه آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري -2-4

اي كالاهاي خطرناك، ونقل جادهونقل پتروشيمي با ابتكار و ارائه روش آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري براي حملشركت مهندسي حمل
. با اجراي اين برنامه علاوه بر رسيدگي سريع به ناوگان و افراد را بالا ببرد اي ناوگان شركتي و غيرشركتيكارايي امداد به تصادفات جادهتوانست 

گيرد و صورت ميهاي خطرناك به محيط زيست حادثه ديده در محل تصادف، اقدام عاجل در خصوص جلوگيري از نشت و نفوذ احتمالي محموله
ترين نمايندگي شركت به محل حادثه، با بنابراين با اعزام نيروهاي نزديكگردند. ربط در اين خصوص مطلع ميلزوم نهادهاي ذي در صورت
 گردد.هاي قانوني، مسووليت اجتماعي سازمان در قبال حادثه ديدگان، جامعه و محيط زيست ايفا ميبموقع و پيگيرياقدامات 

گردد. علاوه بر اين تجهيزات حمل خاص، امدادرساني و آموزش اطفاء، هر ساله مانورهايي به اين منظور برگزار مي بمنظور آمادگي در برابر شرايط
شركت نيز طبق استانداردها مجهز به ابزار اطفاء، تجهيزات حفاظت فردي نظير لباس، كفش، دستكش ضد اسيد و كپسول و ماسك اكسيژن، 

 باشند.مي

 (Reverse Logistics)معکوسلجستيك  -4-3

 بازگشتيها، به مربوط فعاليتهاي كه است تامين زنجيره مديريت فرايندهاي از بخش آن بيانگر بازگشتيها، مديريت همان يا معكوس لجستيك
 بكارگيري  .كندمي مديريت تامين زنجيره يك مختلف اعضاي بين و بنگاه درون در را كاريهادوباره از اجتناب و وروديها، كنترل معكوس، لجستيك

 براي فرصتهايي تشخيص باعث بلكه كند مديريت مؤثر طوربه را بازگشتي محصولات جريان كه سازدمي قادر را مديريت تنهانه فرايند اين صحيح
 طور به عمدتاً كه معكوس لجستيك هايفعاليت اهم از برخي اما. شودمي مجدد استفاده قابل هايسرمايه كنترل و ناخواسته بازگشتيهاي كاهش

 تعمير و تعويض، نوسازي محصول، ساخت مجدد، بازيافت، فروش مجدد. :از عبارتست است، مطرح حوزه اين در اختصاصي

هاي روش، اقدام به ونقل پتروشيمي، در جهت اجراي برنامه هاي مرتبط با لجستيك معكوسشركت مهندسي حملبا عنايت به مباحث فوق، 
صل لجستيك معكوس بويژه در بخش ناوگان خود نموده است. در اين راستا با ايجاد سيستم مكانيزه نگهداري و تعميرات ماشين آلات نتايج زير حا

 شده است:

 ها هاي اضافي تعميراتي با كشف فاكتورها و امور تكراري ارائه شده از سوي تعميرگاهجلوگيري از هزينه .1

 ارسال لاستيك هاي فرسوده براي شركت هاي بازيافت .2

 جويي در هزينه ها تعميرات مجدد قطعات حساس و گران قيمت بمنظور صرفه .3

 جهت جبران بخشي جزئي از هزينه هاي نگهداري و تعميراتآوري قطعات داغي غيرقابل استفاده و فروش آنها جمع .4

 ميليون تومان براي شركت 432و اخذ عايدي بيش از پسماندها و مايعات زايد و فروش آنها  ، ضايعات،جمع آوري .5

 و ستادي طب و بهداشت كار پرسنل عملياتي -4-4

كار و مسووليت اجتماعي خويش، همه ساله طبق قوانين ئ ستادي عملياتيونقل پتروشيمي بمنظور پشتيباني از كاركنان شركت مهندسي حمل

هاي خون، تنفس، بر اساس آزمايش غربالگريپس از دهد. اي را جهت رعايت اصول طب و بهداشت كار را انجام ميهاي دورهمعاينات و آزمايش

د. لازم به ذكر است پرسنل عملياتي شامل پرسنل واحد ناوگان و انبارهاي گردنفشارخون، بينايي و شنوايي، افراد بيمار به مراكز درماني معرفي مي

 گردند.شركت مي
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 (IMS) سيستم مديريت يکپارچه -4-4

 

ف با توسعه روز افزون و گرايش رو به رشد سازمان ها به استقرار سيستمهاي مديريت متناسب با اهداف سازماني و بنا به خواست مشتريان و طر
هاي ذينفع خود، منطق استقرار همزمان چند سيستم مديريتي به صورت فراگير مورد اقبال قرار گرفت.در پاسخگويي به اين خواست مشتريان، 

و  ISO14001، سيستم مديريت محيط زيست ISO9001را براي مميزي همزمان بر اساس استانداردهاي سيستم مديريت كيفيت  الگويي
 و بررسي و يكپارچگي اين سيستم ها در حين مميزي ايجاد و ارائه نموده اند.  ISO45001سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي

نتيجه موفقيت مشتريان در اثبات انطباق سيستم  IMS (Integrated Management System) گواهينامه سيستم مديريت يكپارچه
برخي مزاياي استقرار يكپارچه  هاي مديريت خود با الزامات استانداردهاي مرجع بر اساس مقررات موسسات اعتبار دهنده بين المللي است.

 سيستمهاي از قرار زير است:

 آمادگي سيستم براي مميزي و صدور گواهينامهكاهش زمان استقرار و تسريع در  ▪

 كاهش هزينه هاي استقرار، مميزي و نگهداري سيستم ▪

 ايجاد يكنواختي در فعاليت زير سيستم هاي مورد نياز ▪

 تمركز سازمان اداره كننده و مسئوليت مستقيم اداره و بهبود سيستم ها ▪

 وجهه بهتر و نمايش استقرار حرفه اي تر سيستم مديريت ▪

 تعداد اجراي مميزي ها در طول سالكاهش  ▪

 MISبروزرساني  -5-4

  MIS (Management Information System)  يك راه حل سيستمي مبتني بر فناوري اطلاعات است كه منابع سازمان را توسط
دهد تا بطور مناسب فرآيند برنامه يك سيستم به هم پيوسته به سرعت و بادقت و كيفيت بالا در كنترل مديران سطوح مختلف سازمان قرار مي 

ها ها قبل بر آن شده است كه تمامي فعاليتسال از ونقل پتروشيميبر اين اساس شركت مهندسي حمل. ندريزي و عمليات سازمان را مديريت نماي
نفعان بخصوص مشتريان و رانندگان حقوق ذي اي كهبگونه افزاري جامع شركتي درآوردو منابع و فرآيندهاي سازماني خود را طي يك سيستم نرم

هاي سيستمواردي چون سيستم نگهداري و تعميرات، تر شده و مسال اخير، اين سيستم تكميل3طرف قرارداد بطور دقيق محاسبه و برآورده گردد. طي

ار مشتريان و... به آن سيستم دريافت مساعده رانندگان، سيستم وضعيت اعتب، ثبت تصادفات ناوگان، اصلاح چرخه پيگيري بارنامهگزارشگيري، 
   اضافه گرديده است.
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  HSE ي حوزهارو ادو آنلاينهاي  آموزش -6-4

اطلاعات عمومي  سعي در به اشتراك گذاشتن  ir.com-www.ptecونقل پتروشيمي از طريق وب سايت خود به نشاني شركت مهندسي حمل
و حدود مجاز مواجهه  فردي و بهداشت حفاظتدستورالعمل مديريت ريسك،  ،مقابله با شرايط اضطراري، HSEهاي اجرايي روش در خصوص

هاي زيرمجموعه در سراسر كشور، مشتريان و رانندگان با كليه ذي نفعان اعم از پرسنل نمايندگي شغلي، حمل ايمن كالاهاي خطرناك و مهار بار
ي آتش همچنين كلاسها اكثر كالاهاي خطرناك در اختيار عموم قرار گرفته است.  UNو كدهاي  MSDSدارد. در اين مجموعه همچنين 

 نشاني و كمك هاي اوليه براي پرسنل دفتر مركزي و شادآباد توسط متخصصين آتش نشاني و هلال احمر برگزار گرديد.

 روزي به مشتريانپاسخگويي شبانه -7-4

و بطور ونقل پتروشيمي به جهت مسووليت سازماني و اجتماعي خود، پاسخگوي مشتريان در ساعات اداري و غير اداري شركت مهندسي حمل
هاي كالاهاي خطرناك و نيز . به دليل حساس بودن حمل محمولهاست CRMاز طريق سامانه هاي ارتباط با مشتريان نظير  روزي استشبانه

ها، اين امكان براي مشتريان فراهم است كه علاوه ها و پالايشگاههاي توليدي نظير پتروشيميساير امور عملياتي شركت و شرايط خاص مجتمع
، شكايات و پيشنهادات خود را با مجموعه مديريتي و عملياتي هابر ارتباط مستقيم با مسوولين اين شركت، از طريق وب سايت شركت نيز درخواست

 شركت در ميان بگذارند. 

 

 ارتقاي شاخص هاي لجستيکي -8-4

 بموقع بودن -1-8-4

معوقات مهندسي حمل و نقل پتروشيمي، با استفاده از ابراز الكترونيك و مخابراتي رديابي ناوگان)سيستم ناونگار( و گزارشگيري مداوم از شركت 
پروژه ها و حواله جات بويژه در بخش حمل بر اساس سيستم مديريت و كنترل پروژه اين امكان را فراهم كرده است تا بطور مستمر براساس 

 توافقات با مشتريان، خدمات را بموقع انجام و تحويل نمايد بگونه اي كه رضايت مشتريان را در پي داشته است.

 ه هاقابليت رديابي محمول -2-8-4

و  شركت مهندسي حمل و نقل پتروشيمي علاوه بر اينكه خود با استفاده از سيستم رديابي ناوگان )ناونگار( قابليت رصد لحظه اي ناوگان شركتي
خود را پيمانكاري خود را دارد، از طريق وب سايت و گزارشهاي روزانه بارگيري، اين امكان را براي مشتريان فراهم نموده است كه مكان محموله 

 در هر موقع شبانه روز مشاهده كنند.براساس مشخصات راننده و شماره انتظامي حامل، 

  ICTارتقاي زيرساختهاي فيزيکي و  -3-8-4

 نوسازي ناوگان، كنترل ناوگان اجاره اي و بهينه سازي سرورها و سيستم هاي پشتيبان گيري داده ها

http://www.ptec-ir.com/
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 استمرار كيفيت خدمات لجستيکي -4-8-4

در بخش خدمات حمل بويژه حمل آمونياك و  CPMدر مقايسه با رقبا تعيين مي شود كه بر اساس آخرين ماتريس كيفيت خدمات لجستيكي، 
 گازها از شركتهاي پيشتاز محسوب مي شويم و در زمينه مايعات و ساير خدمات در وضعيت متوسطي قرار داريم.

 اطمينان و ترتيبات زنجيره تامين -5-8-4

ن توالي و نظم سيستمي در فراهم كردن ملزومات اجراي خدمات و گردش و ثبت داده هاي مرتبط با ارائه صورتحساب به مشتريان و وصول ميزا
مطالبات شامل زنجيره تامين مي گردد. در بخش تامين بخش هاي پشتيبان مانند قطعات يدكي و تعميرگاه ها نيز برنامه ريزي و نظارت لازم 

. اين دو چرخه با كنترل سيستمي چرخه بارنامه و شاخص هاي تعميراتي و خريد بعنوان شاخص هاي عملكرد استخراج شده و صورت مي پذيرد
 رصد مي گردد.

 لجستيك سبز -9-4

، با اجراي شركت بارهدر اين  .پردازدمي اجتماعي و محيطي زيست عوامل گرفتن نظر در با پايدار بصورت كالا توزيع و توليد به سبز لجستيك
هاي جامعي نظير نوسازي ناوگان، لجستيك معكوس و كاربرد روش آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري، سعي بر اين داشته است تا سرفصل

از بسمت لجستيك سبز برود. در واقع هدف آن غير از برقراري و رونق هميشگي اقتصادي شركت و ذي نفعان، ايجاد امنيت براي آنها و حفاظت 
هاي برخط ناوگان توسط سيستم محيط پيرامون انساني، گياهي و حيواني است. علاوه بر موارد بالا در امورعملياتي شركت با استفاده از كنترل

AVLريزي شده ، جزيياتي چون رعايت سرعت مطمئنه، رعايت ساعات مجاز تردد، عدم تردد در مسيرهاي ممنوعه و نگهداري و تعميرات برنامه
همچنين سعي شده  هاي انساني، سازماني و جامعه در كنترل است.پايش شده و ميزان ريسك احتمالي وقوع حوادث و آسيب به سرمايه موقع،و ب

روز در دسترس باشد. همچنين است با كاربرد فضاي مجازي، آخرين تحويل و تحول و نيز تعميرات ناوگان بصورت آنلاين و در تمام ساعات شبانه
 روز و در لحظه قابل مشاهده است.رگيري و تخليه ناوگان جهت ارائه به مشتريان بصورت بهوضعيت با

 در شركت  5sراه اندازي كميته  -10-4

نمود. در اين كميته كه با حضور  5sمبادرت به راه اندازي كميته  1400آذر  در راستاي آراستگي و نظم بخشي بهتر به محيط كار، شركت در مورخ
صورت گرفته كه تا كنون نيز ادامه دارد.  5sنمايندگان از واحدهاي مختلف راه اندازي گرديد، جلسات و اقدامات مستمر، بر اساس اصول پنچگانه 

يط كار، افزايش نظم در مكتوبات از جمله اين موارد مي توان به تدوين دستورالعمل نظام آراستگي محيط كار، برگزاري روز نظافت عمومي مح
سب الصاقي بر روي ديوارها و پارتيشن ها، خريد زيرمانيتوري و كازيه هاي يكسان براي كاركنان، الگوي چيدمان ميز و كشوهاي استاندارد، برچ

 گذاري كمدها و كشوها، خريد لباس فرم آقايان و بانوان، بهينه سازي سالن جلسات و... اشاره نمود.

 ريسك  مديريت شکيل كميتهت -11-4

پس از تهيه منشور ، آغاز بكار نمود و 1400ديماه  كميته ريسك شركت با حضور اعضاي منتخب هيات مديره و شركت )واحد طرح و برنامه( در
ه گان 20روش هاي علمي، نسبت به استخراج ريسك هاي  طبقبر اساس ريسك هاي كشف و پالايش شده محيط كسب و كار ريسك شركت، 

گانه اصلي و پراولويت اقدام شد. در اين راستا ضمن انجام جلسات متعدد و خرد جمعي در اين زمينه بطور مستمر و ساليانه نسبت به  10و سپس 
از جمله اين ريسك ها مي توان به ريسك  به روز رساني ريسك ها و تصميم در خصوص اقدامات بهبود، جمع بندي شده و اقداماتي شروع گرديد.

 ي پيمانكاران رقيب، بالا بودن هزينه هاي ثابت، كمبود ناوگان، افزايش هزينه هاي تعمير و نگهداري و اعتصابات رانندگان اشاره نمود.ها
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 افزايش مشوق هاي شغلي كاركنان -12-4

 توسط شركت و كاركنان بيمه تکميلي رانندگان  عمده پرداخت هزينه ي -1-12-4

و توجه به سرمايه هاي انساني خود  و كاركنان پتروشيمي در راستاي مسئوليت اجتماعي خود جهت رفاه حال رانندگانشركت مهندسي حمل ونقل 
علاوه بر خودشان ، خانواده هايشان  را نيز تحت پوشش بيمه  در بخش رانندگان، كه مهمترين بخش فعاليت عملياتي شركت را به عهده دارند

درصد حق بيمه( آن را تقبل نموده است ، اين عمل سبب شده است كه رانندگان عزيز با  90تكميلي قرارداده و حداكثر هزينه حق بيمه تكميلي )
% هزينه بيمه تكميلي كاركنان و افراد تحت تكفل  50ان نيز در بخش كاركن خيال راحت و اطمينان خاطر بيشتر به فعاليت كاري خود بپردازند .

 توسط شركت پرداخت مي گردد.

 ورزشي و تفريحي براي كاركنان دوره هايبرگزاري  -2-12-4

خصي، تابستان ها، استخر و ... اردوهاي سياحتي و زيارتي براي گذرانيدن ايام مرها، پلاژها، باشگاهاماكن رفاهي، تفريحي و ورزشي مانند اردوگاه
شركت مهندسي حمل و نقل در راستاي وظايف اجتماعي خود بطور هاي آنان امري ضروري است. و تعطيلات نوروز و استراحت كاركنان و خانواده

با فراهم كردن  ن. علاوه بر ايجداگانه براي كاركنان خانم و آقا استخر اجاره نموده تا كاركنان بدون پرداخت هزينه از اين مزايا استفاده نمايند
فراهم براي پرسنل در فصول مناسب، امكانات اقداماتي در مجتمع گردشگري توسكاي نوشهر، موجبات استراحت در يك مجموعه كامل و مصفا را 

 آورده است.

 افزايش سقف تسهيلات بانکي قرض الحسنه و پرداخت وام اضطراري به كاركنان  -3-12-4

 قرض الحسنه با هدف افزايش كارايي و اثربخشي پرسنل با هماهنگي با بانك هاي عامل امكان پرداخت وام ارشد سازمان مديريتراستا  اين در

درخواست وام كاركنان پس از ثبت در كميته  .بدون زمان انتظار علاوه بر وام هاي مصوب سازماني به كاركنان متقاضي را فراهم نموده است
 نسبت به معرفي آنان به بانك مورد اقدام مي شود .تخصصي بررسي و پس از تائيد 

 توزيع سبد كالا هر سه ماه يکبار توسط شركت در بين كاركنان  -4-12-4

را طرح واگذاري سبد كالا در اين راستا شركت مهندسي حمل ونقل پتروشيمي جهت توجه به سرمايه هاي انساني و معيشت آنان بطور متناوب 
اين امر سبب رضايت خاطر خانواده كاركنان شده و در عملكرد كاركنان اثر مثبت داشته  قدير از كاركنان خود  نموده  كه براي ت جايگزين پول نقد

 .است

 )توجه بيشتر به كيفيت كار تا كميت آن(  16به ساعت  17كاهش ساعت كاري شركت از سال -5-12-4

كيفت كارايي كاركنان در برابر كميت آن نسبت به كاهش ساعت خود از  در اينخصوص شركت مهندسي حمل ونقل پتروشيمي براي بالا بردن
عصر اقدام نمود كه اين عمل علاوه بر بالا رفتن انگيزه كاركنان به فعاليت بيشتر سبب شناسايي سود بيشتر نسبت به  16به ساعت  17ساعت 

 مدت مشابه سال قبل گرديده است .

 شركتي و امتياز به عملکرد آنان در طول سال و فصول مختلف طرح پيشنهادي انضباطي رانندگان -6-12-4

رسما  1401سال برنامه نويسي، تست و اجراي آزمايشي، در شهريور  2اين طرح كه بر اساس يك بسته و گزارش نرم افزاري، پس از نزديك به 
مورد بهره برداري قرار گرفت. اين گزارش با در نظر گرفتن مولفه هاي مختلف موثر بر كاركرد رانندگان شركتي نظير كيلومتر و خالي، حمل 
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ل مايعات يا گازها،  شرايط هندسي و طول مسيرهاي جاده اي، وضعيت آب و هواي غالب، هزينه هاي تعميرات و قطعات كشنده و شهري، حم
و بطور تانكر اختصاص يافته به راننده، كسري بار و جرائم راهنمايي و رانندگي به محاسبه امتياز كاركرد هر راننده بصورت ماهيانه، مي پردازد 

تا ضعيفترين راننده را مشخص مي سازد. در نهايت، امتيازهاي مكسوبه، مبناي اختصاص نوع كشنده، تانكر، مسير و تشويق و تنبيه  خودكار برترين
 رانندگان شركتي مي باشد.

 ذي نفعان -5

 

 شناسايي ذي نفعان -1-5

شناخت مبادي و مقاصد و همچنين مسيرهاي حمل كالا ونقل پتروشيمي از طريق دامنه عمليات كاري و نفعان شركت مهندسي حملشناسايي ذي
ها گرفته تا تجهيزات حمل. بنابراين بطور باشند از نمايندگيهاي ثابت و هم متحرك شركت درگير ميگيرد. در اين باره هم زيرساختصورت مي

 نفعان بر اساس تعريف فوق بدين شرحند:كلي ذي

 بعنوان مشتريان شور )صنايع بالادستي صنعت نفت(در سراسر ك و پالايشي مجتمع هاي پتروشيمي .1

 بعنوان مشتريان كارخانجات توليدي استفاده كننده از مواد اوليه صنايع نفت، پتروشيمي و پالايش )صنايع پايين دستي صنعت نفت( .2

 بعنوان جامعه پيرامون ساكنين شهرها و روستاهاي حاشيه جاده ها .3

 هوا در مبادي و مقاصد عمليات كاري و همچنين مسيرهاي حمل كالا بعنوان محيط زيست پيرامونحيات حيواني، گياهي، خاك، آب و  .4

 بعنوان كاركناندر بخش عمليات حمل، انبارداري و ترخيص پرسنل نمايندگي هاي شركت  .5

 بعنوان كاركنان ، جابجايي و انبارداريتجهيزات حمل و اپراتورهاي رانندگان .6

 مالي شركت متاثر از گردش و بهرهجامعه ذي نفعان سهامداران شركت بعنوان  .7

 و منافع آن مشاركت ذي نفعان -2-5

 باشند:ها مشاركت دارند كه به شرح زير ميها و ارزيابيها، پروژهگيريهاي مختلفي در تصميمذي نفعان در رده

در تصميم و نيز استانداردهاي فني مشتريان اعم از صنايع بالادستي و پايين دستي نفت، با ارائه برنامه كاري مانند برنامه حمل و انبارداري  .1
گيري هاي شركت موثر هستند. علاوه بر اين شركت با در نظر گرفتن تخفيفات و اولويت ها جهت مشتريان مهم و خوش حساب، سعي در 

 نيازهاي سازماني و اجتماعي آنها دارند. نتبرآورده ساخ
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براساس چارچوب ها و استانداردهاي سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي، شركت ملي صنايع پتروشيمي، پليس راهور ناجا و سازمان  .2
ز محيط زيست پيرامون مسووليت و حقوق اجتماعي خود را درباره جامعه شهري و روستايي، و نيحفاظت محيط زيست، شركت سعي دارد كه 

بعنوان مثال مسير تردد ناوگان شركتي عموما از مسيرهاي بزرگراهي و كمربندي اطراف شهرها مي گذرد تا از ورود هرگونه آسيب ادا نمايد. 
ا مي گذرد احتمالي به جامعه اطراف پيشگيري شود. ضمنا از مسيرهاي ممنوعه كه از نزديكي رودخانه ها، درياچه ها، مسيل ها و چشمه ه

 اجتناب مي گردد. 

شركت در تصميم گيري بهينه درباره امور روزمره شركت بويژه در زمينه عمليات حمل از نظريات پرسنل نمايندگي ها حداكثر استفاده را مي  .3
ا براي شناخت و همچنين برنامه حمل نيز از نظرسنجي از نمايندگي هنمايد. از سوي ديگر در زمينه قيمت گذاري و شركت در مناقصات 

 گردد.مبالغي به عنوان پاداش پروژه به پرسنل پرداخت مي هاي با درآمد زياد،در قبال اين همكاري در پروژهوضع موجود استفاده مي شود. 

رانندگان و اپراتورهاي حمل يكي از ذي نفعان كليدي در شركت هستند زيرا در خصوص برنامه ريزي حمل، ارتباط با مشتري و جامعه  .4
مسايل پيرامون در حقيقت نوك پيكان بخش عمليات حمل شركت مي باشند بنابراين از نظريات و ارزيابي آنها راجع به امور جاري شركت، 

HSE ،اضافه بر اين موارد، در خصوص رعايت اي جديد و امكان اجراي طرح هاي توسعه اي بسيار استفاده مي گردد. حضور در پروژه ه
مسووليت اجتماعي سازمان در ارتباط با جامعه رانندگان، جامعه انساني و محيط زيست اطراف نكات خوبي از طريق ايشان به كادر مديريتي 

هاي ويژه نظير قرارگرفتن در فعان طبعا با توجه به سطح مشاركت و همكاري با شركت از حمايتناين گروه از ذي شركت انتقال مي يابد.
 گردند.مجموعه رانندگان نمونه و يا تخفيفات تعميراتي و... برخوردار مي

كلان مانند نوسازي سهامداران و هيات مديره شركت نيز در تصميم گيريها و پروژه هاي كلان شركت نظير انتساب مديريت عامل، خريدهاي  .5
و حمل ونقل دريايي، ريلي و هوايي، خط مشي هاي بورسي و  ناوگان حمل، افزايش دامنه فعاليت هاي شركت مانند بخش اپراتوري بندر

 تقسيم سود سهام و... حضور پررنگي دارند. اضافه بر اين، مجموعه فوق در تعيين روش كلي كاري شركت نيز موثر هستند. 

 هاي پايداري بر ذي نفعان و بالعکسمتقابل سرفصلماتريس تاثير 
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 اياخلاق حرفه -6
 باشد:نامه اداري كدهاي اخلاقي تعريف شده به شرح زير ميبر اساس آيين

 تساوي حقوق اجتماعي و مبناي دستمزد زنان و مردان شاغل در سازمان ▪
 سال 18عدم به كار گيري كودكان كار و افراد زير  ▪
 عدم توجه به دين و مذهب در استخدام افراد ▪
در نظر گرفتن فوق العاده هاي خدمت با توجه به عواملي چون بدي آّب و هوا، صعوبت محيط كار و زندگي، محروميت از تسهيلات  ▪

 زندگي و منطقه كاري
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 حاكميت شركتي/ سازماني -7
انساني، هاي مسووليت اجتماعي سازمان وجود ندارد ولي واحدهاي منابعبراساس شرايط موجود شركت، در حال حاضر واحد مستقلي در زمينه برنامه

ند. پردازهاي مسووليت اجتماعي سازمان ميگيري در خصوص برنامههاي كلي و يا موردي، به تصميموبرنامه طبق هماهنگيناوگان، بازرگاني و طرح

هاي مرتبط تعيين شده و در نهايت پس از بررسي در واحد طرح و برنامه نفعان با توجه به واحدهاي اثربخش بر روي ذيگونه كه فعاليتبدين

هاي يگيرد. مثلا واحد منابع انساني و ناوگان در خصوص رانندگان بررسهاي آتي قرار ميميزان ارقام اثربخشي آن محاسبه گشته و مبناي برنامه

 دهند و يا واحد بازرگاني و ناوگان در خصوص مشتريان مسوول است. لازم را انجام مي

نفعان در رده باشند. در ميان ذينفر از بانوان مي 1نفر آنها از آقايان و  10كنند كه نفر در سطح مديريتي فعاليت مي11در ساختار حاكميتي شركت، 

اي ندارند و نفعان نمايندههاي ذيكنند و ساير گروهنفر هستند فعاليت مي 4ديره شركت كه به تعداد حاكميتي فقط سهامدارن و اعضاي هيات م

 گردد.مطالبات آنها فقط از طريق مديران واحدهاي مرتبط و مديريت عامل شركت بررسي و پيگيري مي

مشوقات به كاركنان و برگزاري جلسات و مكاتبات با  وگان،هاي كلان نظير نوسازي نابالاترين رده سازماني يعني مديرعامل در خصوص برنامه

كند. علاوه بر گيري مينفعان، تصميمهاي اجتماعي سازمان در مقابل ذيهاي مشتري جهت انجام بهتر امور و رعايت مسووليتمديران شركت

ه با مواد شيميايي در مبادي و مقاصد جهت بارگيري و هاي كلان ممكن است جزيياتي مانند رعايت حقوق رانندگان و اپراتورها در مواجهسرفصل

 هاي مرتبط مورد مكاتبه و مباحثه قرار گيرد.تخليه با شركت

سيستم جامع شركتي نظارت  MISطبق روش بازنگري سيستم مديريت يكپارچه، مديريت كلان شركت بر همه امور و اتفاقات از طريق كنسول 

پردازد. بر هاي موجود مي، شركت به شناسايي عوامل خطرزا و ريسك ISO45001و  ISO 14001اردهاي دارد. بنابراين با عنايت به استاند

گردد. در روز ميتدوين گرديده و به صورت ساليانه به 1392اين اساس دستورالعمل مديريت ريسك و آمادگي و مقابله با شرايط اضطراري از سال 

شود و ضرايب آنها در واحدها خطرات بهداشت شغلي و مخاطرات زيست محيطي پرداخته مي به شناسايي FMEAاين دستورالعمل طبق روش 

گردد. پس از ارائه آنها، اقدامات لازم در خصوص هاي كاري بررسي و به مديريت كلان شركت از طريق واحد طرح و برنامه ارائه ميو سرفصل

 گيرد. هاي امور انجام ميسازيبهينه

شود. فقط درباره رانندگان نمونه، نفعان، همانگونه كه در بالا ذكر گرديد، اعمال ميا عموما بصورت موردي در خصوص اكثر ذيهها و پاداشمشوق

 ماهه و يكساله در نظر گرفته شده است. 6بصورت سيستماتيك و بصورت 

 مسووليت نگارش گزارش پايداري با واحد طرح و برنامه مي باشد.
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 عملکرديهاي شاخص -8

 

 گردد:ميتقسيم بندي  به شرح زير بخش چهاربه شاخص هاي عملكردي شركت 

 شركت در خصوص كاركنان و مشتريان و شاخصهاي عملکردي اقدامات مسووليت اجتماعي -1-8

نفر زن هستند. از  12و  نفر رانندگان شركتي( 67)شامل  نفر مرد 155نفر كه از اين تعداد  167 برابر1401در پايان سال  تعداد مستخدمين شركت
ها در شهرهاي تهران، ماهشهر، عسلويه، اراك، تبريز، اصفهان، شيراز، ايلام، نفر در دفتر مركزي و مابقي در سطح نمايندگي47اين تعداد حدود 

  كار هستند.كرمانشاه و بندرعباس مشغول به

 گردد:قبال كاركنان، اقدامات انجام شده در موارد زير خلاصه ميدر بخش مسووليت اجتماعي شركت در 

 ، بينايي و شنواييقلب، ، ادراراي طب و بهداشت كار كاركنان عملياتي شامل آزمايش خونانجام رايگان معاينات دوره .1

 تهيه لوازم حفاظت فردي متناسب با كار مانند كفش، لباس، دستكش، ماسك و كپسول اكسيژن .2

 صندلي ها غير آرگونوميك كاركنانتعويض  .3

 ناوگان و اماكنكامل انواع تجهيزات اعلام و اطفاء حريق  شارژ .4

 برگزاري مانورهاي زلزله و اطفاء حريق جهت كاركنان .5

  هاي مناسبتي نقدي در قالب كارت بانكيارائه هديه .6

 اساس ارزيابي واريز پاداش عملكرد ساليانه كاركنان بر .7

  بهداشتي دوره اي براي پرسنل واحدهاي حمل و انبارداريتهيه اقلام  .8

 اجاره استخر براي استفاده كاركنان )آقايان و بانوان( .9

 اياز رانندگان شركتي در صورت رويدادن حوادث مرتبط با ناوگان جاده اداري و مالي اجراي رويه پشتيباني .10

 اهداي دوره اي سبد كالا .11

 اهداي پاداش اخذ گواهينامه سيستم مديريت يكپارچه به تيم مميزي و مميزي شوندگان .12

 تمديد بيمه نامه هاي شخص ثالث و بدنه انواع ماشين آلات حمل و انبارداري .13

 زامات جهت اخذ كارت بهداشت كاركنان خدمات دفتر مركزي و انبار شادآبادپيگيري مستمر و انجام ال .14

 تست و نمونه برداري ميكروبي و شيميايي آب چاه موجود در انبار شادآباد .15

 نصب دستگاه تصفيه آب آشاميدني در انبار شادآباد و نمايندگي اراك .16

 و نيز اتاق كاركنان كنترل ناوگان تعبيه و نوسازي اتاق استراحت رانندگان و كاركنان خدمات .17
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 بازرسي فني ايمني دوره اي چاه ارت و آسانسور دفتر مركزي و دريافت گواهينامه سالانه .18

تبط سنجش آلاينده هاي محيط كار در دفتر مركزي و انبار شادآباد )از لحاظ نور، تهويه، ارگونومي و گرد و غبار( و انجام اقدامات اصلاحي مر .19
 هابا عدم انطباق 

 بازديد و شارژ دوره اي جعبه هاي كمك اوليه در سطح اماكن شركت .20

 است از: ندعبارت در قبال مشتريان، موارد اجرايي شده در بخش مسووليت اجتماعي شركت

 روزي به مشتريان حتي در روزهاي تعطيلپاسخگويي شبانه .1

 هاي في مابيندر پروژه به مشتريان جهت جلب رضايت آنان مالي و زماني ارائه تخفيفات .2

 اعزام اولويت دار ناوگان به مشتريان خوش حساب .3

 عودت محموله هاي آلوده و برگشتي و جايگزيني آنها .4

 ارائه لينك دسترسي مشتريان به سيستم جامع شركتي جهت اخذ اطلاعات پيشرفت عملياتي و مالي پروژه ها  .5

 روزانه بارگيري محموله ها به مشتريان )شامل مشخصات رانندگان و ناوگان حمل( ارسال ايميل گزارش .6

امكان رهگيري محموله هاي ارسالي توسط مشتريان بر اساس گزارش روزانه بارگيري محموله ها به مشتريان توسط لينك موجود در وب  .7
 سايت شركت

 ي آنلاين از مشتريان( و نظرسنجاخذ گزارش هاي بازخورد )شكايات، نظرات، درخواستها .8

 تمديد بيمه نامه هاي آتش سوزي جهت حفاظت از اموال مشتريان .9

 شخصي سازي پروفايل مشتريان براي صدور صورتحساب و رويه تسويه مطالبات .10

 

سود به علت بالارفتن از دلايل رعايت مسووليت اجتماعي در اين بخش ضمن تامين رضايت كاركنان و مشتريان، حفظ و توسعه بازار كار و افزايش 
 بهره كاري متصور است.

حدود  5sميليون ريال، ميزان رعايت اصول  3براي كاركنان حدود  HSEشاخصهاي عملكردي عبارتند از : ميزان سرانه ساليانه هزينه در حوزه 
يافتي ها و پسماندها و ضايعات حدود ساعت، وزن باز 5تا  3ميزان زمان واكنش به شرايط اضطراري  مورد تصادف، 2تعداد حوادث شامل  ،60%

 .نفر 150پوشش پلان آموزشي و تعداد پرسنل داراي پرونده طب كار بالغ بر  %60تن، تعداد دوره هاي آموزشي با بيش از  40

 شركت در خصوص جوامع محلي و شاخص هاي عملکردي اقدامات مسووليت اجتماعي -2-8

اي هاي شركت ندارند. ولي در مسيرهاي جادهدر ارتباط با فعاليتهاي كاري شركت، جوامع محلي شموليت خاصي با توجه به كاربري و مسووليت
در حركت باشند و جهت توقف نيز  يكه ناوگان شركت در تردد هستند برنامه بر اين است كه از مسيرهاي استاندارد و به دور از جوامع محل

كالاي خطرناك، انتخاب نمايند. در صورت تخطي نيز بدليل تجهيز ناوگان به سيستم  ي امن به دور از روستاها و شهرها را بدليل حملهامكان
 .كنترل بر خط، هر گونه تخلف قابل رصد، پيگيري و حل مي باشد

 شركت در قبال محيط زيست و شاخص هاي عملکردي اقدامات مسووليت اجتماعي -3-8

 سرفصلهاي اصلي اقدامات شركت در قبال حفظ محيط زيست به شرح زير مي باشد:

 نوسازي ناوگان حمل شامل كشنده ها و تانكرها .1
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 ارسال ساليانه، دوره اي و موردي تانكرها به تست فني جهت پيشگيري از هر گونه نشتي، ريزش وانفجار .2

 ضطراري با مواجهه و مقابله سريع با تصادفات و آثار ناشي از آن نظير نشتي، ريزش و انفجاراجراي برنامه واكنش در شرايط ا .3

 تعميرات ماشين آلاتاز زباله روزمره )تر و خشك( و  پسماندها و مايعات زايد حاصل و تفكيك انواع جمع آوري .4

 زيستارسال لاستيك هاي مستعمل جهت بازيافت و جلوگيري از پراكندگي در محيط  .5

 اقدام در جهت استفاده بيشتر از مكانيزمهاي غيروابسته به كاغذ و متكي بر فناوري اطلاعات .6

از دلايل توجه به شاخصها/ سرفصل هاي زيست محيطي علاوه بر كاهش هزينه ها سازماني مانند كاهش هزينه سوخت مصرفي و استهلاك 
بعنوان يك برند دوستدار محيط زيست است كه در تمام فعاليت هاي خود آثار زيست پايين تر ماشين آلات، ايفاي نقش در جامعه حمل و نقل 
 محيطي آنها را در نظر ميگيرد و در قبال آنها پاسخگوست.

 در بخش محيط زيست به شرح زير است: هاي عملكرديشاخص

گردد. در ازيافت ميت يدكي در شركت بمعكوس ذكر شد، اقلام چون لاستيك و قطعا لجستيكدر زمينه بازيافت همانگونه كه در بخش  .1
براي شركت هاي بازيافت كننده  بازيافت و استفاده مجددزمينه لاستيك، شركت با فروش لاستيك هاي مستعمل در تهيه مواد اوليه جهت 

ت تعمير و يا بازسازي و در زمينه قطعات يدكي، ضمن نظارت واحد تعميرات شركت، اگر قطعاتي از كشنده ها و تانكرها قابليمفيد مي باشد. 
 گردد.، نسبت به آن اقدام مياستفاده مجدد داشته باشند

 نفت گاز )گازوييل( ليتر در ماه 245000ميزان سوخت مصرفي: حدود  .2

بصورت موردي و در از لحاظ تاثيرات وارد بر تنوع زيستي، فعاليت هاي شركت تاثير مستقيم در حالت عادي بر آنها ندارد فقط ممكن است  .3
صورت رويدادن حوادث مشكلاتي ايجاد نمايد كه از آن جمله ميتوان به نشتي مواد خطرناك نظير مايعات سمي مانند بنزن يا گازهاي خفه 

يا خرابي شيرآلات آن اشاره نمود كه ممكن است به حيوانات، آبزيان و گياهان آسيب برساند.  تانكر آمونياك در صورت واژگوني كننده از قبيل
همچنين بدليل تردد ناوگان شركت در سطح جاده هاي كشور احتمال برخورد با انواع حيوانات بخصوص در شب هنگام وجود دارد كه به تنوع 

 زيستي آسيب مي رساند.

ميزان انتشارگازهاي گلخانه اي و سايرگازها نظير ، توانسته است Euro4به  Euro3شركت با ارتقاي ناوگان و استاندارد آلايندگي آنها از  .4

2CO  ،CO ،O2N ،2SO تقليل دهد.را تا ميزان مناسبي و به شرح جدول زير معلق  و ذرات 

جمع آوري كننده در صورتيكه تانكري با نشتي از سوپاپ ها يا شيرآلات و يا تخليه متاسفانه بدليل عدم وجود مكانيزم ها و دستگاه هاي  .5
هواي مخلوط با گازها در مناطق مختلف بويژه در مناطق مهم نظير ماهشهر و عسلويه و همچنين جاده هاي اصلي مواصلاتي مواجه گردد، 

ز جمله هوا، خاك و آب هاي سطحي و زيرزميني مي گردد كه بايد از آنها به ناچار وارد محيط اطراف ا ، پسماندها و پساب هايآلودگي ها
 طريق مراجع بالادستي صنعت نفت فكري براي اين موارد گردد.

در خصوص پسماندها و پساب هاي ناشي از فعاليت هاي نگهداري و تعميرات، كليه مواردي كه در عهده شركت مي باشند بطور كامل در  .6
 آوري شده و به مراكز بازيافت ارسال مي گردد.بشكه ها و مخازن جمع 

بنابر اظهارات رانندگان، نمايندگي ها و صورتجلسه هاي تنظيمي از طريق پليس راهور ناجا و مجتمع هاي صنعتي مرتبط با پتروشيمي، عموما  .7
ي توان به نشتي بنزن، اتيلن گلايكول، نشتي ها مربوط به نشتي محموله هاي مايع از شيرآلات، سوپاپها و منهول ها است كه از آن جمله م

، استايرن، وينيل استات و نظاير آنها اشاره كرد كه خوشبختانه در اسرع وقت با هوشياري رانندگان و مسوولين بنزين پايه، برش ها، متانول
 نمايندگي ها تا حد زيادي اين نواقص رفع شده است.

انهاي مسوول در اين باره نظير محيط زيست مواردي گزارش نشده است ولي از در خصوص شكايات، خوشبختانه تا بحال از طريق سازم .8
طرف مشتريان بدليل آلودگي حاصل از نشتي و كسري محموله مرتبط با آن مواردي معدود بوده است كه با همكاري في مابين مرتفع گرديده 

 است.
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استانداردهاي اعلام شده توسط سازمان  منطبق با آخرينكه است  Euro4 شركت استاندارد استفاده شده در ناوگان حمل نوسازي شده .9
است كه بر اين اساس غلظت آلاينده  1396از آغاز سال  و پليس راهور براي كاميونهاي تردد كننده در سطح جاده ها حفاظت  محيط زيست

 كاهش يافته است. ppm50گوگرد موجود در سوخت و خروجي اگزوز به 

 سهامداراناقدامات مسووليت اجتماعي و شاخص هاي عملکردي شركت در قبال  -4-8

صه مي گردد، بدين جهت موارد مهم اقدامات مسووليت اجتماعي در قبال سهامداران، عموما به مباحث بهره وري و افزايش سودآوري سازمان خلا
 در اين بخش به شرح زير جمع بندي مي گردد:

 افزايش بهره وري ناوگان ملكي موجود. .1

ميليون ريال  19.246ريال بالاتر از قيمت كارشناسي و  36.275ميليون ريال كه مبلغ  91.485دستگاه تانكرهاي مستعمل به قيمت  28فروش .2
 اي فروخته شده است.  بالاتر از بيشترين قيمت ارائه شده در مزايده كه بصورت مذاكره

ميليون ريال  74.400ميليون ريال بالاتر از قيمت كارشناسي و  117.600ميليون ريال كه   527.600فروش تجهيزات راهسازي به قيمت  .3
 اي فروخته شده است.بالاتر از بيشترين قيمت ارائه شده درمزايده كه بصورت مذاكره

 ميليون ريال  239.980دستگاه تانكر مجموعا به قيمت  18خريد  .4

 ميليون ريال  51.259دستگاه كشنده صفر كيلومتر مجموعا به قيمت  2خريد  .5

)جهت استقرار ترمينال، ميليون ريال زير قيمت كارشناسي بوده است. 60.000ميليون ريال كه  391.650مترمربع زمين به قيمت  15.671خريد  .6
 تعميرگاه و انبارهاي موقت به جاي استفاده از اماكن اجاره اي فعلي(

ميليون ريال جرائم سنواتي از سوي صندوق 170.000ميليون ريال بدهي به صندوق بازنشستگي نفت و بخشش مبلغ  150.000رداخت مبلغ پ .7
 مذكور . 

 %94به  %92افزايش درصد تجهيزات مشغول به كار از  .8

 روز 2104روز به  3062كاهش تعداد روزهاي تعميرات ماشين آلات  از   .9

 ادامه همكاري با ايشان . جذب مشتريان ناراضي و  .10

 جهت افزايش رضايت مشتريان .    CRMراه اندازي سيستم  .11

 آلمان .  DQS( از شركت IMSاخذ گواهينامه سيستم مديريت يكپارچه ) .12

 1400درصد  درآمدهاي عملياتي نسبت به سال   66افزايش   .13

 هاي عمومي و اداري () قيمت تمام شده +  هزينه  - )درآمدهاي عملياتي  1400درصد  سود عملياتي نسبت به سال  2507افزايش   .14

 1400درصد  سود ناخالص ) قبل از كسر ماليات ( نسبت به سال  1046افزايش   .15
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 ... و این راه ادامه دارد... 


